Swietajno, dnia 29.08.2022 r.

Zamawiajacy:

Odpowiedzi na zapytania wykonawcéw dotyczace tresci SWZ

Dotyczy: Dostawa oraz zakup sprzetu IT do Urzedu Gminy Swietajno w ramach
realizacji projektu grantowego ,,Cyfrowa Gmina”

Zamawiajacy informuje, Ze w terminie okreslonym zgodnie z art. 284 ust. 2 ustawy z 11 wrze$nia
2019 r. - Prawo zaméwien publicznych (Dz.U. poz. 2019 ze zm.) - dalej: ustawa Pzp, wykonawcy
zwrdcili sie do zamawiajacego z wnioskiem o wyjasnienie tresci SWZ.

W zwigzku z powyzszym, zamawiajgcy udziela nastepujgcych wyjasnien:

Pytanie 1:

§1.5. Przedmiot umowy dostarczony zostanie Zamawiajacemu z: 1) karta gwarancyjna 2) instrukcjg
obstugi i dokumentacja techniczng w jezyku polskim 3) dokumentem okre$lajacym zasady
Swiadczenia uslug przez autoryzowany serwis w okresie gwarancyjnym i pogwarancyjnym 4)
licencjami jak réwniez wszelkimi prawami na dostarczone programy i systemy operacyjne
wystawionymi na rzecz Zamawiajacego.

Pragniemy zaznaczy¢, iz wraz z dostawg sprzetu nie sa dostarczane dokumenty gwarancyjne, tj.:
karty gwarancyjne czy instrukcje obstugi w formie fizycznej (papierowej). Serwis §wiadczony jest w
oparciu o indywidualny numer seryjny produktu, tzw. Service Tag. Na jego podstawie, uzyskaja
Panstwo w trakcie gwarancji wszelka pomoc techniczng oraz serwisowa nabywanego sprzetu.
Prosimy zatem o naniesienie zmiany ww. punkcie, w postaci zastapienia sformulowania
~dokumenty gwarancyjne” terminem ,0gélne Warunki Gwarancji Producenta”. Wszelka
dokumentacja jest dostepna na stronie www.dell.com w jezyku angielskim.

Odpowiedz:

Informujemy, ze §1.5. umowy po zmianie tresci bedzie brzmial: Przedmiot umowy dostarczony
zostanie Zamawiajacemu z: 1) Ogdélnymi Warunkami Gwarancji Producenta 2) licencjami jak
rowniez wszelkimi prawami na dostarczone programy i systemy operacyjne wystawionymi na rzecz.
Zamawiajacego.

Pytanie 2:
§9.2. Wykonawca zobowiazuje si¢ do bezplatnego wykonania naprawy gwarancyjnej przedmiotu
umowy nie péZniej niz w ciaggu 3 dni od momentu zgloszenia usterki.

Wrioskujemy o mozliwos¢ wydluzenia terminu do czasu proponowanego w §3. Kazda konfiguracja
sprzetu dobierana jest pod indywidualne wymagania Zamawiajacego, z faktu, iz dostarczany sprzet
byltby produkowany na zamoéwienie - caly proces produkcyjny oraz logistyczny trwa. Dochodza do
tego sytuacje niezalezne od Wykonawcy, tj. COVID-19 czy dziatania militarne. Po drugie, Ogélne
Warunki Gwarancji nie okreslaja maksymalnego czasu, w ktérym naprawa powinna zostaé
zrealizowana. Biorac powyisze pod uwage, 3 dni to zdecydowanie za krétki okres na spelnienie ww.

wymogu.

Odpowiedz:

Informujemy, ze §9.2. umowy po zmianie tre$ci bedzie brzmial: Wykonawca zobowigzuje sie do
bezplatnego wykonania naprawy gwarancyjnej przedmiotu umowy nie pézniej niz w ciggu 3 dni od
momentu zgloszenia usterki, a w uzasadniony przypadkach (na podstawie pisemnego wyjasnienia
Wykonawcy) termin te moze zosta¢ wydtuzony maksymalnie do 3 miesiec

Pytanie 3:



§9.5. Jezeli w terminie, 0 ktérym mowa w §9 ust. 1 ujawnia sie takie wady fizyczne przedmiotu
umowy, ktére nie kwalifikuja sie do ich usuniecia, badz jezeli przedmiot umowy byl naprawiany co
najmniej 2 - krotnie, Wykonawca zobowijzuje sie do dostarczenia przedmiotu umowy wolnego od
wad o parametrach nie gorszych lub lepszych. W przypadku ziszczenia sie obowigzku wymiany
przedmiotu umowy na nowy, Wykonawca zobowiazuje sie do tego w terminie 3 dni roboczych od
momentu powstania obowigzku wymiany.

Whioskujemy o zmiane zapisu na: Jezeli w terminie, o ktérym mowa w §9 ust. 1 ujawnig sie takie
wady fizyczne przedmiotu umowy, ktére nie kwalifikuja sie do ich usuniecia, badz jezeli przedmiot
umowy byl naprawiany co najmniej 2 - krotnie, Wykonawca zobowiazuje sie do dostarczenia
podzespolu wolnego od wad o parametrach nie gorszych lub lepszych. W przypadku ziszczenia sie
obowiazku wymiany podzespotu na nowy, Wykonawca zobowiazuje sie do tego w terminie 3 dni
roboczych od momentu powstania obowiazku wymiany.

Odpowiedz:

Informujemy, zZe §9.5. umowy po zmianie tre$ci bedzie brzmiat: Jezeli w terminie, o ktérym mowa w
§9 ust. 1 ujawnia sie takie wady fizyczne przedmiotu umowy, ktére nie kwalifikuja sie do ich
usuniecia, badzZ jezeli przedmiot umowy byl naprawiany co najmniej 2 - krotnie, Wykonawca
zobowigzuje sie do dostarczenia podzespolu wolnego od wad o parametrach nie gorszych lub
lepszych. W przypadku ziszczenia sie obowigzku wymiany podzespolu na nowy, Wykonawca
zobowiazuje sie do tego w terminie 3 dni roboczych od momentu powstania obowigzku wymiany.

Pytanie 4:

§9.6. W przypadku niedotrzymania terminu naprawy gwarancyjnej badz niedotrzymania terminu
wymiany przedmiotu zaméwienia na wolny od wad, Zamawiajacy jest uprawniony do usuni¢cia wad
w drodze naprawy na ryzyko i koszt Wykonawcy, zachowujac przy tym inne uprawnienia
przystugujace na podstawie Umowy, a w szczeg6lnosci roszczenia z tytutu rekojmi za wady fizyczne
lub Zamawiajjcy bedzie naliczal kare umowna w wysokosci 100,00 z1 za kazdy dzien zwloki.

Whioskujemy o usuniecie zapisu badz zmniejszenia kary do 50,00 zi.

Odpowiedz:
Informujemy, ze §9.6 umowy pozostaje bez zmian.

Pytanie 3:
§9.7. Szczegélowe warunki gwarancji okre§li dokument gwarancyjny wystawiony przez
Wykonawce.

Pragniemy zaznaczy¢, iz szczegélowe warunki gwarancji okreslone sa na stronie www.dell.com,
Wykonawca nie wystawia wspomnianych dokumentéw.

Odpowiedz:
Informujemy, ze §9.7. umowy po zmianie tresci bedzie brzmial: Szczegélowe warunki gwarancji
okresli dokument: 0gélne Warunki Gwarancji Producenta.
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Kierownik zamawiajgcego lub osoba upowazniona do
podejmowania czynno$ci w jego imieniu



